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LOGOSOFT DATA CENTAR

1 Cloud usluge

Cloud usluge se realiziraju koristeci Logosoft Data Centar platforme za Cloud usluge.

Pruzaju moguénost pristupa, monitoringa i upravljanja udaljenih Data Centar infrastruktura, kao $to su serveri (virtuelni ili fizicki),
storage, mrezni resursi i mrezne usluge (npr. firewall ili router). Klijent nema potrebu za nabavkom hardvera nego koristi onaj
hardver koji mu je dovoljan za njegovo poslovanje i shodno tome kontroliSe svoje mjesecne troSkove.

1.1 Staje Data Centar, cloud usluge i koja je njihova medusobna veza?

Data Centar je velika grupa medusobno umrezZenih servera i mreznih storage-a, koje koriste kompanije za udaljeno pohranjivanje,
procesiranje ili distribuciju velike koli¢ine podataka koristeéi cloud usluge. Cloud usluga predstavlja bilo koji resurs koji je dostupan
koristeéi Logosoftovu privatnu opticku mrezu.

Za klijente Logosoftove usluge Stalni Internet pristup (simetricni ili asimetricni) pristup do Cloud uslugama u Logosoft Data Centru
je putem Logosoft privatne opticke mreze i to potpuno besplatno. Logosoft nudi i moguénost zakupa Pristupnog linka do Logosoft
Data Centra u skladu sa Cjenovnikom biznis usluga. Pristupna brzina iznosi do 1/1 Gbps.

1.2 Kome su potrebne cloud usluge?

STARTUP KOMPANIJE
Poceci poslovanja mogu iziskivati visoka inicijalna ulaganja. Sa cloud uslugama se mogu znacajno sniziti poc¢etna ulaganja s obzirom
da nema potrebe da se ulaze u masivnu i kompliciranu IT infrastrukturu.

MALE | SREDNJE KOMPANUJE

IT koji raste sa vama — Svaka kompanija koja ima tendenciju porasta se susrece sa problemima prilikom istog. Kako vasa
kompanija raste, imat ¢ete potrebu za veéim prostorom i vise sofisticiranim aplikacijama. Tradicionalno, porast poslovanja znaci
skupa ulaganja u hardver i softver. Sa cloud uslugama, nadogradnja vase IT infrastrukture je brza i jeftina. Obzirom da placdate
samo prostor i usluge koje trebate i koristite, nadogradnja je vrlo brza, jer se implementira koristeci Logosoft cloud usluge.
Takoder, ukoliko tokom poslovanja prepoznate da vam neke komponente hardvera nisu vise potrebne — vrlo jednostavno
promijenite infrastrukturu koju koristite.

VELIKE KOMPANIJE

Velike ustede — Sto je kompanija veca, to su veca ulaganja u IT. Velike kompanije mogu mnogo ustedjeti tako $to ée djelomi¢no
ili potpuno koristiti cloud usluge. Cloud platforme mogu hostirati specijalizirane aplikacije za vase poslovanje. Ovo ne samo da
Stedi prostor na serveru, nego pomaze kompanijama da rade efikasnije. Cloud okruZzenja ne ovise o vasoj opremi i njihovoj
lokaciji tako da vasi uposleni mogu pristupiti svojim dokumentima i aplikacijama iz kancelarije, od kuce ili ¢ak koristeci svoje
pametne telefone ili tablete. Koristenje cloud usluga takoder smanjuje troSkove za osoblje koje se brine o uslugama s obzirom da
je Logosoft odgovoran za svu opremu, ukljucujuci i odrZavanje i sigurnost.

1.3  Zasto koristiti cloud usluge?

FLEKSIBILNOST

Usluge bazirane na cloudu su idealne za kompanije koje imaju tendenciju porasta ili imaju dosta fluktuacija. Ukoliko se vase
potrebe povecaju, uvijek mozZete povecati kapacitet svojih cloud usluga. Takoder, vrlo jednostavno moZete i smanijiti kapacitet
cloud usluga. Navedena agilnost i brzina prilagodbe i implementacije cloud usluga vam daju pravu prednost u odnosu na
konkurenciju.

DISASTER RECOVERY

Kompanije svih veli¢ina bi trebale da investiraju u robusne disaster recovery procedure i mjesta, ali male kompanije za njima
zaostaju zbog nedostatka novca i struc¢nih uposlenika. Sada moZete imati vlastitu Disaster Recovery lokaciju u nasem Data Centru
koristeci nase kapacitete i ekspertize.

AUTOMATSKA NADOGRADNJA SOFTVERA
Serveri su off-premise, van vaseg vida i smjeSteni u Logosoft Data Centru. Logosoft se brine o istim u vase ime te imate
mogucnost i da vrsi redovne nadogradnje i azuriranje softvera.
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SMANIJENJE KAPITALNIH ULAGANJA
Cloud usluge znacajno smanjuju troskove kapitalnih ulaganja u hardver.

POVECANA SARADNJA

Kada vasi uposleni mogu pristupiti, mijenjati i dijeliti dokumente bilo kada, sa bilo koje lokacije, imaju moguénost da zajedno
urade posao bolje. Rad baziran na cloud uslugama i aplikacijama za razmjenu dokumenata omoguéavaju im da rade izmjene u
realnom vremenu i uposlenim daje mogucénost potpunog uvida u njihovu kolaboraciju.

RAD SA BILO KOJE LOKACIE
Sa posjedovanjem Internet veze ste odmah na vasem radnom mijestu i niste ograniceni na tip uredaja koji koristite, a Logosoft
nudi i ekskluzivnu moguénost pristupa Cloud resursima i bez koriStenja Internet veze

KONTROLA DOKUMENATA
Kada koristite cloud usluge, svi dokumenti su pohranjeni na jedno centralno mjesto i svi vide istu verziju pojedinog dokumenta.
Dobra vidljivost ispravne verzije znaci poboljSanje u kolaboraciji, a to posljedi¢no znadi bolji rad u poslovnom okruzenju.

SIGURNOST
Vasi podaci su pohranjeni u cloud-u tako da im uvijek mozete pristupiti bez obzira Sta se desilo sa vasim
racunarom/laptopom/mobitelom.

KOMPETITIVNOST
Koristenje cloud usluga svakom korisniku daje mogucnost pristupa tehnologijama visoke klase. Male kompanije na ovaj nacin
mogu brZe reagirati u odnosu na vece, Sto daje bolju konkurentnost i kompetitivnost na trzistu.

OSVIJESTENOST O CUVANJU OKOLISA
Kada vase cloud usluge fluktuiraju, vasi kapaciteti se smanjuju ili poveéavaju tako da koristite samo onoliko elektricne energije
koliko vam je i potrebno, ¢ime direktno uticete na cuvanje okolisa.

1.4 Opis platforme

Ova platforma namijenjena je kompanijama svih veli¢ina kojima je potrebna pouzdana, brza i sigurna platforma za pokretanje
vlastitog poslovanja.

Platforma je nastala na osnovu viSegodiSnjeg iskustva koje Logosoft ima kao lider u hostovanju naprednih i kompleksnih on-line
sistema.

Tehnic¢ka platforma je zasnovana na VMware, Hyper-V, Cisco ACI. Aplikacije i sisteme koje moZemo da podrzimo su vedina
enterprise ready sistema (svi Microsoft servisi, Oracle, SAP, Sybase i sl.).

SLA garantuje dostupnost i performanse na nivou servisa / aplikacije. 24x7 nadgledanje i napredna podrska pokrecu servis i pruzaju
potporu boljim rezultatima koje platforma moZze da pruzi.
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1.5 Ponuda Cloud usluga u okviru Logosoft Data Centra

Vedina kompanija danas ima minimalnu iskoristenost vlastitih resursa i to 5 do 15 posto od njihovog ukupnog kapaciteta.LoSa
iskoriStenost kapaciteta je izazvana ograni¢enjima danasnjih x86 servera, koji su dizajnirani da u jednom momentu mogu
pokrenuti samo jedan operativni sistem i aplikaciju, Sto ovu infrastrukturu cini neucinkovitom i u sluc¢ajevima kada je potrebno
imati veci broj ra¢unara, izuzetno skupom.

Da biste koristili samo onoliko resursa koliko vam je i potrebno te placali samo ono sto i koristite, predlazemo koristenje
virtualiziranog hardvera.

Virtualizacija koristi softver za simuliranje hardvera i na taj nacin kreira virtuelni serverski sistem. Ovo omogucava pokretanje vise
virtuelnih masina na jednom fizickom serveru uz dijeljenje resursa u razli¢itim okruZenjima. Virtualne masine na jednom serveru
mogu imati instalirane razliCite operativne sisteme kao i razlicite aplikacije.

Virtualizacija povecava IT agilnost, fleksibilnost i skalabilnost, dok istovremeno ostvaruje znacajno smanjenje troskova. Poslovi se
implementiraju brze, a povecavaju se performanse i dostupnost te se automatiziraju pojedine operacije. Sve ovo doprinosi da su
IT tehnologije jednostavnije za upravljanje, a cjenovno znacajno pristupacnije.

Neke od dodatnih pogodnosti virtualizacije su:

Smanjivanje kapitalnih i operativnih troskova.

Minimiziranje ili eliminiranje zastoja u poslovanju.
Povecanje IT produktivnosti, u¢inkovitosti, agilnosti i odziva.
Brze implementiranje aplikacija i resursa.

Omogucavanje kontinuiteta u poslovanju.

RS

U okviru Cloud usluga Logosoft Data centra nudimo Sirom spektar usluga, a koje su navedene u nastavku.

1.5.1 Virtuelna masina

Virtuelni racunarski sistem je poznat pod nazivom virtuelna masina (VM) i predstavlja "dobro izolirani softverski blok sa
operativnim sistemom i aplikacijama. Svaka zasebna virtuelna masina je potpuno nezavisna. Kreiranje vise virtuelnih masina na
jednom serveru omogucava da se na istom istovremeno nalazi vise razli¢itih operativnih sistema i aplikacija koji se izvode u isto
vrijeme (eng. host).

Softver pod nazivom hipervizor odvaja virtuelne masine od hosta i dinamicki alocira serverske resurse svakoj virtuelnoj masini
prema njenoj trenutnoj potrebi. Logosoft podrzava dvije vrste hipervizora i to Hyper-V i VMware.

1.5.1.1 Zasto koristiti uslugu virtuelne masine u Cloud uslugama Logosoft Data Centra?

Koriste¢i serversku virtualizaciju kompanija moze maksimizirati koriStenje resursa i smanijiti broj potrebnih fizickih servera.
Medutim, sta kada ne posjedujete virtualni racunarski server, ne Zelite da ulazete dodatno u hardver i Zelite da imate sigurno
infrastrukturno okruzenje?

Rjesenje je koristenje usluge Virtualna masina u okviru Cloud usluga Logosoft Data Centra.

Ovim odabirom poboljSavate efikasnost, imate moguénost da Logosoft u vase ime vrsi automatsku nadogradnju softvera, disaster
recovery site, podrsku 24/7, veoma jednostavno i brzo prilagodavate infrastrukturu vasim poslovnim potrebama te smanjujete
troSkove.

Uslugu Virtuelna masina u nasoj ponudi mozZete imati putem predefinisanih paketa ili paketa koji sami kreirate u zavisnosti od
potreba vaseg poslovanja.

1.5.1.2 Virtuelne masine — predefinisani paketi

Cetiri paketa, koja nudimo u okvir Cloud usluga, su kreirana prema potreba nagih klijenta i trenutnih potreba poslovnog trista.
VM - Essential, VM - Standard, VM — Premium i VM — Enterprise su paketi koji nude kombinaciju broja vCPU-a, koli¢ine prostora
na hard disku te koli¢ine RAM-a, koji zadovoljavaju kompanije svih veli¢ina.
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VM - VM - Standard VM - VM-
Essentials Premium Enterprise

MJESECNA
PRETPLATA
SA PDV-OM
[KM]

vCPU
Hard disk (GB)

RAM (GB)

1.5.1.3 Virtuelne masine — custom size
Ukoliko je vasem poslovanju potrebna druga konfiguracija hardvera, moZete i sami kreirati svoj paket. Odaberite broj CPU-a,
koli¢inu hard diska ili RAM-a, koja ¢e zadovoljiti vase zahtjeve.

U cilju definiranja mjesecne pretplate tzv. Custom size virtuelne masine potrebno je odabrati njene komponente i to broj vCPU,
koli¢inu hard diska i kolicinu RAM-a u skladu sa tabelama navedenim nize.

1.5.1.3.1 Odabir broja vCPU
Koli¢ina vCPU je dostupna od 1 do 24 s inkrementom jednakim 1.

MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA
KOMPONENTA BEZ PDV-A SA PDV-OM

[KMm] [KM]

vCPU (koli¢ina N)

23,08

34,62 40,50
64,62 75,60
120,00 140,40
236,31 276,48
343,38 401,76

1.5.1.3.2 Kolicina Hard diska (HDD)
Koli¢ina Hard diska (HDD) je dostupna od 50 GB do 10 TB s inkrementom jednakim 50 GB.

MIJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA
KOMPONENTA BEZ PDV-A SA PDV-OM

[KM] [KM]
(<))
13,85 16,20

[ N=50 |

| N=100 | 20,77 24,30
38,77 45,36
72,00 84,24
177,23 207,36
261,69 306,18
515,08 602,64
844,62 988,20
1.661,54 1.944,00
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1.5.1.3.3 Koli¢ina RAM-a
Koli¢ina RAM-a je dostupna od 2 GB do 256 GB s inkrementom jednakim 2 GB

MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA
KOMPONENTA BEZ PDV-A SA PDV-OM

[KMm] [KM]
(GB))

| N2 | 23,08 27,00
| N4 | 34,62 40,50

N=6 ili N=8 64,62 75,60
120,00 140,40
236,31 276,48
465,23 544,32
915,69 1.071,36
1.772,31 2.073,6

1.5.1.4 Dodatne postavke
Bez obzira da li uzimate predefinisani paket ili sami kreirate svoj paket imate mogucnost odabira jednog od sljedecih operativnih
sistema: CentOS Linux, UBUNTU Linux, DEBIAN, Windows 2012 ili 2016 Standard te Windows 2016 Data Center.

Operativni sistemi Linux i Debian su uklju¢eni u mjesec¢nu pretplatu bilo koje odabrane usluge, dok je usluga sa Windows
operativnim sistemom preinstalirana sa grejs periodom od 90 dana tokom kojeg klijent treba da izvrsi aktivaciju Windows licence.
Windows licenca nije uklju¢ena u cijenu odabrane usluge i predmet je posebne ponude na zahtjev klijenta. Ukoliko klijent
posjeduje aktivacijski klju¢ za Windows licencu, istu moze koristiti prilikom koriStenja ovih usluga.

Ukoliko klijent posjeduje VM-image, nudimo mogucnost preseljenja na Logosoft infrastrukturu.

Inicijalno, Logosoft vrsi samo besplatan eksterni funkcionalni monitoring bez administratorskog pristupa.

1.5.1.5 Posebne pogodnosti
- Klijenti koji potpiSu ugovor uz minimalni period trajanja ugovorne obaveze na 12 mjeseci za uslugu VM paket ostvaruju
popust u iznosu od 5% mjesecno na vazecu cijenu usluge.
- Klijenti koji potpiSu ugovor uz minimalni period trajanja ugovorne obaveze na 24 mjeseca za uslugu VM paket ostvaruju
popust u iznosu od 10% mjesecno na vazecu cijenu usluge.

1.5.2 Virtuelna Cisco ASAv (Cisco Adaptive Security Virtual Appliance)

Agilna sigurnost za virtualna i cloud okruzenja

S povedéanjem broja usluga i funkcija koje pruzate na virtualnoj platformi, javlja se potreba za istim sigurnosnim funkcionalnostima
koje su dostupne i u fizickoj IT infrastrukturi. Cisco je odgovorio ovom zahtjevu trZista kreirajuci Cisco ASAv - virtuelno mrezno
sigurnosno rjesenje bazirano na njihovom najprodavanijem Cisco® Adaptive Security Appliance (ASA) firewall rjeSenju.

Cisco ASAv posjeduje skoro sve mogucénosti ASA firewall-a i VPN —a u virtualizacijskim okruzenjima (izuzev clusteringa i tzv.
"multiple context mode-a") u cilju zastite prometa i multikorisnicke arhitekture.

Bilo da su vase aplikacije u cloud, fizickom ili virtuelnom infrastrukturnom okruzenju, a posebno s pojavom velikih podatkovnih
aplikacija, vise prometa se razmjenjuju izmedu ¢vorova u okviru vase mreze, nego izmedu ¢vorova koji prolaze njene granice. Cisco
ASAv pruZa usluge firewalla za zastitu podataka koji prolaze izmedu ¢vorova unutar cloud okruzenja.

Koristeci niz sigurnosnih funkcionalnosti, kao $to su ve¢ spomenuti firewall te IPS sistem, Cisco ASAv pruza unaprijedene
operativhe mogucnosti provodenja i administriranja sigurnosne politike kompanije.

Cisco ASAv radi kao virtuelna masina unutar hipervizora na virtualnom hostu. Radi na istom softveru kao i fizicko Cisco ASA
rieSenje, Cime se i u virtualnom okruzenju osigurava ve¢ potvrdena sigurnosna funkcionalnost.

6/12 LOGOSOFT d.o.0.
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Koristite Cisco ASAv da dinamicki zastitite fizicka, virtualne i cloud workload-e, koji se tokom vremena povecavaju, smanjuju i
mijenjaju lokacije.

Virtual Switch

Slika 1 - ASAv arhitektura

1.5.2.1 Prednosti
e  Osigurava isti nivo sigurnost na svim fizi¢ckim i virtualnim domenama uz jednu sigurnosnu politiku za viSe hipervizora.
e Pojednostavljuje upravljanje.
e Ubrzava proces nabave s predefinisanim konfiguracijama ¢ime se osigurava brzo i efikasno implementiranje sigurnosnih
politika koje odgovaraju brzinama implementacija aplikacija.

Cisco ASAv nudi viSestruke prednosti za kupce, ukljucujudi sljedece:

JEDNAKA SIGURNOST NA SVIM IMPLEMENTIRANIM DOMENAMA

MoZete dobiti jednaku sigurnost i za fizicke i virtuelne implementirane domene sa visestrukim hipervizorima. Sve ve¢i broj klijenata
implementiraju odredene dijelove aplikacija na fizi¢ku infrastrukturu, a odredene na virtualnu. Cak i na virtualnoj infrastrukturi,
klijenti koriste visestruke hipervizore da implementiraju svoje aplikacije. ASAv, , normalizira opcije implementacije. Ista sigurnosna
politika moZe biti implementirana i za fizicke i virtuelne uredaje.

JEDNOSTAVNOST UPRAVLJANJA
Cisco ASAv nudi reprezentacijski stanje prijenosa (REST) API, HTTP-baziran interfejs. Uz to, moZete promijeniti svoje sigurnosne
politike i monitoring status te upravljati uredajem na druge nacine.

1.5.2.2 Ponuda u okviru Cloud Logosoft Data Centra
Cisco Adaptive Security Virtual Appliance su dostupni u viSe modela, a u okviru Cloud servisa Logosoft Data Centar nudimo Cisco
ASAvV5 model, koji trosi do 1 GB memorije i pruza do 100 Mbps propusnosti.

1.5.2.2.1 Karakteristike Cisco ASAv5 modela

OPIS KARAKTERISTIKE
Maksimalna propusnost 100 Mbps
Pregled propusnosti (viSeprotokolno) 50 Mbps

Triple Data Encryption
Standard/Advanced Encryption 30 Mbps
Standard (3DES/AES) VPN throughput

Konekcija u sekundi 8,000
50,000
VLANSs 25
Bridge groups 12
IPsec VPN peers 50
Cisco AnyConnect?® ili clientless VPN
T . 50
korisnickih sesija

LOGOSOFT d.o.o. 7/12
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Cisco Unified Communications phone 50
proxy
Broj Cisco Cloud Web Security
korisnika 250
Visoka dostupnost Active/standby
e (e VMware ESX/ESXi 5.x, KVM 1.0, native Windows Hyper-V Server
2012
Routed and transparent
Virtualni CPU 1
1GB
Minimum disk storage 8 GB

1.5.2.2.2 Cijena
MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA
USLUGA BEZ PDV-A SA PDV-OM
[KM] [KM]
Virtuelna Cisco
ASAv

120,00 140,40

Na zahtjev klijenta je moguce dostaviti ponudu za sve modele iz familije Cisco Adaptive Security Virtual Appliance rjeSenja.

1.5.2.2.3 Posebne pogodnosti

e Klijenti koji potpiSu ugovor uz minimalni period trajanja ugovorne obaveze na 12 mjeseci za uslugu Virtuelni Cisco
ASAVS5 paket ostvaruju popust u iznosu od 5% na vazecu cijenu usluge.

e Klijenti koji potpiSu ugovor uz minimalni period trajanja ugovorne obaveze na 24 mjeseca za uslugu Virtuelni Cisco
ASAV5 paket ostvaruju popust u iznosu od 10% na vazecu cijenu usluge.

1.5.3 Virtuelni router Cisco CSR1000V

Cisco®Cloud Services Router 1000V (1000V DOP) je virtuelni router koji pruza veliki broj funkcionalnosti WAN gatewaya i mreZznih
servisa u virtualnim i cloud okruzenjima. Koriste¢i mogucnosti vodeéeg mreznog softvera Cisco I0S® XE, CSR 1000V omogucava
kompanijama transparentno prosirenje njihovih WAN-ova u okruzenja cloud providera.

1.5.3.1 Pregled usluge i benefiti
Cisco CSR 1000v je softverski router koje kompanije koriste kao virtuelnu masinu u Logosoft cloud okruzenju. Sadrzi Cisco 10S XE
Software mrezne i sigurnosne karakteristike.

To znadi da svaki korisnik ima svoje vlastite routing instance, posjeduje vlastite VPN konekcije, firewall polise, QoS pravila, kontrolu
pristupa i sl.

1.5.3.2 Ponuda u okviru Logosoft Data Centra
Virtuelni routeri iz porodice Cisco CSR1000V su dostupni u viSse modela, a u okviru Cloud servisa Logosoft Data Centar nudimo
Cisco CSR1000V AX paket koji objedinjuje sve mogucnosti ostalih pakete iz ove porodice.

1.5.3.3 Karakteristike Cisco CSR 1000v AX paketa
KARAKTERISTIKA OPIS

Osnovno umresavanie BGP, OSPF, EIGRP, Routing Information Protocol (RIP), Intermediate System-to-Intermediate
J System (IS-1S), IPv6, GRE, VRF-Lite, NTP, QoS, CLNS

M Internet Group Management Protocol (IGMP), Protocol Independent Multicast (PIM)
HSRP, VRRP, GLBP

802.1Q VLAN, EVC, NAT, DHCP, DNS

ACL, AAA, RADIUS, TACACS+
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Upravljanje Cisco 10S XE CLI, SSH, Flexible NetFlow, SNMP, EEM, NETCONF

Cisco 10S softver IPBase Plus

Napredna sigurnost ZBFW, IPsec VPN, Easy VPN, DMVPN, FlexVPN

Box-to-box visoka 22 ZBEW | NAT

dostupnost

Napredno umrezavanje Layer 2 Tunneling Protocol Version 3 (L2TPv3), BFD, MPLS, VRF, VXLAN

Aplikativno iskustvo WCCPv2, AppXNAV, Network-Based Application Recognition Version 2 (NBAR2), AVC, IP SLA

g [T e [Tl [oVTe WY FAET [ LISP, OTV, VPLS, EOMPLS
IEVIEENIETEINEER PTA, LNS, and ISG

1.5.3.3.1 Cijena

MJESECNA PRETPLATA MJESECNA PRETPLATA
USLUGA BEZ PDV-A SA PDV-OM
[KM] [KM]

Cisco CSR1000V AX 90,00
package

Na zahtjev klijenta je moguce dostaviti ponudu za sve modele iz porodice Cisco CSR1000V.

1.5.3.3.2 Posebne pogodnosti:

e Klijenti koji potpiSu ugovor uz minimalni period trajanja ugovorne obaveze na 12 mjeseci za uslugu Cisco CSR1000V AX
paket ostvaruju popust u iznosu od 5% na vaZecu cijenu usluge.

e  Klijenti koji potpiSu ugovor uz minimalni period trajanja ugovorne obaveze na 24 mjeseca za uslugu Cisco CSR1000V AX
paket ostvaruju popust u iznosu od 10% na vazecu cijenu usluge.

1.5.4 Dodatne usluge

Na zahtjev klijenta nasi visoko obuceni i iskusni inZinjeri su u moguénosti pruziti usluge migracije, azuriranja, integracije,
konfigurisanja softvera u mrezi klijenta, kao i druge IT usluge iz ovog domena.

Takoder, nudimo i uslugu mjese¢nog odrzavanja usluga Virtuelnih masina, Virtuelna Cisco ASAv te Virtuelni router Cisco CSR1000V.

1.5.4.1.1 Cijena dodatnih usluga

T CUJENA BEZ PDV-A CUJENA SA PDV-OM
g [KM] [KM]

Ostale usluge (KM/h)* 70,00 81,90

Minimalni obracunski period je 30 minuta.

1.5.5 Service Level Agreement (SLA)
SLA uslugom se definiSe minimalna garantovana dostupnost usluga koje Logosoft pruza Naruciocu te naknade koje proizilaze u
slucaju dostupnosti koja je manja od garantovane.

Logosoft garantuje minimalnu dostupnost usluga koje pruza Naruciocu ukoliko postoji alternativni nacin pruzanja iste usluge,
odnosno ukoliko tehnicki uslovi pri pruzanju usluge omogucavaju da se definiSe i garantuje minimalna dostupnost.

Usluge koje su ukljucene u SLA: Stalni internet link (simetri¢ni/asimetri¢ni), L2ZVPN link (simetri¢ni/asimetricni), Pristupni link do
Logosoft Data Centra i Cloud usluge u okviru usluga Logosoft Data Centra.

SLA usluga je dostupna u okviru tri paketa i to SLA1, SLA2 i SLA3. Opis paketa se dostavlja u okviru SLA koji je prilog Ugovora
odabrane usluge. SLA3 je besplatna usluga, dok su SLA1 i SLA2 predmet ugovaranja izmedu Logosofta i klijenta.
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2 Usluge kolokacije

2.1 O kolokaciji

Kolokacija je usluga kojom kompanije iznajmljuju prostor u Logosoft Data centru za svoje servere i drugu aktivnu opremu. Ova
usluga podrazumijeva prostor komunikacione ormare predefinirane visine, hladenje, strujno napajanje, direktnu vezu od korisnika
do Data Centra koristeci privatnu opticku Logosoft mreZu i fizicku sigurnost, dok korisnik obezbjeduje servere i ostalu opremu koju
Zeli smjestiti u iznajmljeni prostor.

Usluge kolokacije se realiziraju u Logosoft Data Centru, koji je napravljen po najsavremenijim tehnoloskim, sigurnosnim i ekoloskim
standardima i koji pruza velike kapacitete za smjestaj opreme te maksimalnu fizicku i online sigurnost uz tehnicku podrsku 24/7.

2.2 Kome je potrebna usluga kolokacije?

» Kompanijama koje vec posjeduju serversku infrastrukturu, a koja je smjeStena na neadekvatnim lokacijama.

» Kompanijama koje Zele iskoristiti sve prednosti ove usluge bez dodatnih kapitalnih ulaganja u pogledu tehnicke
dostupnosti i sigurnosti, uz podrsku 24/7.

» Kompanijama koje Zele implementirati Disaster Recovery Site i zele izbjeéi kapitalna ulaganja u tehnicku i sigurnosnu
infrastrukturu, dok u isto vrijeme Zele koristiti svoju opremu.

» Kompanijama koje su smjestene na vise lokacija i Zele izvrsiti centralizaciju serverske infrastrukture.

» Kompanijama koje Zele smanjiti trosak odrzavanja serverske infrastrukture.

2.3 Logosoft Data Centar - strogo kontrolisani i najsigurniji Data Centar u Bosni i Hercegovini

- Posjeduje redundantnu klimatizaciju u cijelom prostoru Data Centra i svaka prostorija je podijeljena u tri hladno — toplo
- hladne zone,

- Prostor je vodonepropusan,

- Neprekidno napajanje (primarni UPS sa dva redundantna UPSa, dva strujna generatora, dvije elektroenergetske grane,
redundantni DC invertori),

- Fizicka zastita prostora (sistem za kontrolu pristupa, sistem upozoravanja sa sirenama, videonadzorni sistem, Data
Centar se nalazi u zgradi sa ¢uvarima koji su na lokaciji 24/7, NOC osoblje dostupno 24/7),

- Zastita od pozara (protupozarni sistem, sistem za gaSenje poZara sa NOVEC gasom koji je netoksican),

- Nadziranje 24/7 (napajanje, hladenje, dostupnost, kontrola pristupa, videonadzor),

- Fizicki i konzolni pristup kolociranoj opremi te moguénost koristenja usluge Smart hands & smart Eyes,

- Direktna fizicka veza koristeci Logosoftovu privatnu opticku mrezu od korisnika do Data Centra korisniku omogucava
100% pristup kolociranoj opremi kao da je ista smjestena unutar zgrade gdje se nalazi korisnik. Opremi se ne pristupa
koristedi Internet link.

- Svaki kolokacioni ormar ima vlastite mrezne kablove kao i primarno i redundantno AC/DC napajanje. Kablovi su
provedeni zasebnim vertikalnim vodilicama u svaki kolokacioni ormar posebno te ne postoji moguc¢nost da drugi
korisnik koji koristi kolokacione usluge pristupi ili koristi vase kabliranje.

- Svaki kolokacioni ormar ima vlastiti kljuc.

2.3.1 Zasto kolocirati servere u Logosoft Data Centru?

NEMA POTREBE ZA INTERNET LINKOM

Svaki korisnik ¢e biti povezan sa svojom kolociranom opremom u nasem Data Centru preko Logosoftove privatne opticke mreze
¢ime se obezbjeduje pristup brzinom do 1/1 Gbps.

BEZ DODATNIH KAPITALNIH ULAGANJA
Ukoliko odaberete kolocirati vasu opremu u nasem Data Centru izbjeéi ¢ete velika kapitalna ulaganja u vlastiti data centar.

POTPUN PAKET
Ukoliko odaberete nase usluge dobit ¢ete kompletno i kvalitetno rjeSenje od jednog ponudaca usluga.

PODRSKA
Nudimo 24/7 tehni¢ku podrsku svih 365 dana.
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INTERNACIONALNI STANDARD
Vasa oprema Ce biti smjeStena u okviru Data Centra sa visokom dostupnoscu iste, a koja je u skladu sa internacionalnim
tehnickim i sigurnosnim standardima i preporukama.

2.3.2 Poredenje kolokacije u Logosoft Data Centru sa vlastitim smjeStajem opreme

LOGOSOFT KOLOKACIJA VLASTITI SMJESTAJ

+ Smjestaj opreme u profesionalnom prostoru
opremljenom u skladu sa najviSim
standardima

+  Sigurnosni standardi

Oprema je smjeStena u neadekvatnom
prostoru sa rizikom od osSteéenja i kvara
- Neautorizirano osoblje moZe pristupiti opremi
- Dodatni troskovi za struju i hladenje, koji se

+ Cijena utroska elektri¢ne energija i hladenje ne mogu kontrolirati,
su ukljuceni u cijenu usluge - Dodatni troskovi za Internet link, ¢ija cijena
+ Nema dodatnih troskova za povezivanje na ovisi o odabranoj brzini,
javnu Internet mreZu s obzirom da ste s - Moguc¢nost dodatnih troskova
vaSom kolociranom opremom direktno - Potreba za prisustvo struénog lica na lokaciji
spojeni preko nase privatne opticke mreze da biste upravljali vaSom opremom i provjerili
+  Fiksni troskovi njeno stanje

+  Usluga Smart Hands and Smart Eyes

2.4 Ponude Kolokacijskih usluga u okviru Logosoft Data Centra

2.4.1 Colo Rack
Colo Rack usluga nudi iznajmljivanje kolokacijskih ormara Logosoft Data Centra.

Prostor u kolokacijskim ormarima dostupan je u razli¢itim veli¢éinama u zavisnosti od potreba vase kompanije. U ponudi Logosofta
su tri paketa, koja su razlikuju u veli¢ini ormara u koji se moZe smjestiti odredeni broj servera ili drugih uredaja. Npr. zakupljujete
kolokacijski ormar u koji moZete smjestiti 5U, 11U ili 42U (oznaka 1U predstavlja jedan Unit koji se smjesta u kolokacioni ormar).
U cijenu najma prostora uklju¢ena je odgovarajuca snaga struje, zavisno od veli¢ine zakupljenog prostora.

Za klijente Logosoftove usluge Stalni Internet pristup (simetricni ili asimetricni) pristup do kolocirane opreme u Logosoft Data
Centru je putem Logosoft privatne opticke mreZe i to potpuno besplatno. Logosoft nudi i mogucnost zakupa Pristupnog linka do
Logosoft Data Centra u skladu sa Cjenovnikom biznis usluga. Pristupna brzina iznosi do 1/1 Gbps.

. . Mjesecna pretplata BEZ Mijesecna pretplata SA
Ukljucena snaga struje PDV-a PDV-OM

*
(kw) [KM] [KM]
0,2 280,00 327,60

Rack visine 11U 0,5 460,00 538,20
Rack visine 42U 2,0 1.560,00 1.825,20

*Dodatna snaga se posebno zaracunava i fakturiSe u okviru mjesecnog racuna na osnovu Logosoft mjerenja.

Naziv usluge

2.4.2 Smart Hands & Smart Eyes servis
U okviru Colo Rack usluge Logosoft nudi podrsku svojim klijentima kroz servis Smart Hands & Smart Eyes.

Kako bismo klijentima omogucdili Sto jednostavnije upravljanje kolociranom infrastrukturom i povecali operativno vrijeme rada
njihovog kolociranog hardvera, obezbijedili smo podrsku 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini.

Kroz ovaj servis nasi visoko obuceni i iskusni tehnicari omogudéuju vam daljinsko upravljanje vasim hardverom, instalacije po
potrebi, kao i pomo¢ za rjeSavanje problema sa hardverom smjestenim u Logosoft Data Centru i kad vi niste u moguénosti da
budete tu.

Smart Hands & Smart Eyes servis nudi dva nivoa podrske.
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>

Prvi nivo podrske je dostupan tokom svakog radnog dana od 8 do 16 sati, uz vrijeme odziva do 1 sat i potpuno je besplatan.

U okviru ovog nivoa nudimo podrsku za:

Fizicko restartovanje: servera, routera, switcheva, firewalla i drugih uredaja u kolokacionom ormaru;
Prespajanje opreme unutar kolokacionog ormara;

Provjera aktivnosti signalizacionih lampica na uredaju i provjera poruka na zaslonima uredaja;
Prijem i pokretanje CD, DVD, USB i drugih instalacionih medija;

Slikanje i snimanje opreme.

Drugi nivo podrske moze biti dostupan 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini i podrazumijeva sljedece usluge
na zahtjev klijenta:

Urgentni zahtjevi tokom radnog vremena sa odzivom do 2 sata;
Urgentni zahtjevi van radnog vremena;

Asistirana podrska na kolociranom hardveru u koordinaciji sa klijentom;
MontaZa, demontaza, pakovanje, slanje i prijem opreme.

CIJENA BEZ PDV-A CIJENA SA PDV-OM
NAZIV USLUGE [KM/H] [KM/H]

Smart Hands & Smart Eyes — 0,00 0,00
level 1
Smart Hands & Smart Eyes — 70,00 81,90
level 2

**Minimalni obracunski period ostalih usluga je 30 minuta.

Pored ovih usluga nudimo i usluge posebnog DC napajanja te povezivanje sa drugim lokacijama na lokalnom nivou. Za cijene ovih

usluga molimo posaljite upit.
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